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Formål:

Kommunikationen mellem skole, SFO og hjem skal sikre at skolen, SFOen og forældrene:

• I samarbejde tager ansvar for det enkelte barns faglige, sociale og dannelsesmæssige 
udvikling, så alle elever trives og bliver så dygtige, de kan. 

• I samarbejde tager ansvar for at understøtte det gode fælleskab om den faglige og 
sociale trivsel i klassen. 

• Underbygger den gode fortælling om Skelgårdsskolen og de tilknyttede SFOer.

Mål:

• Kommunikationen mellem skole og hjem opleves af alle parter som anerkendende, åben 
og respektfuld.

• Alle forældre og ansatte kender skolens retningslinjer for, hvem de skal kontakte i 
forskellige situationer.

• Det er let og overskueligt for alle forældre at holde sig opdateret omkring såvel de 
praktiske som de indholdsmæssige dele af deres barns skoledag.

• Skolen er orienteret om væsentlige forhold i familien, som har betydning for elevens 
skolegang.

Skolens ansvar:

• Skolen sikrer, at alle forældre er informeret om, hvem de skal kontakte i forskellige 
situationer og hvordan.

• Skolen informerer så hurtigt som muligt en elevs forældre, hvis der opstår faglige eller 
trivselsmæssige problemer, herunder fravær.

• Skolen behandler bekymringer og evt. utilfredshed fra forældre så hurtigt som muligt med 
henblik på en tilfredsstillende løsning for begge parter.



• Skolen tilstræber at kommunikere tydeligt og rettidigt til forældrene. Herunder at 
ugeplaner som udgangspunkt er tilgængelige i ”minuddannelse.dk” fra fredag aften og at 
andre meddelelser om f. eks. ture mv. gives på ugeplanen. Ugeplaner er dynamiske og 
kan ændres og udvikles løbende. 

• Informationer, som kræver forældrenes deltagelse på skolen, meldes, hvor det er muligt, 
ud senest to uger før.

• Skolens ansatte svarer så hurtigt som muligt på henvendelser fra forældrene - som 
hovedregel indenfor 5 arbejdsdage. Ved ferie eller sygdom må forventes længere svartid. 
Der anvendes autosvar ved ferie og længerevarende sygdom.

Forældrenes ansvar:

• Forældrene kontakter skolens ansatte i henhold til skolens retningslinjer.

• Forældrene holder sig orienteret om deres barns skolegang bl.a. ved at tjekke ugeplanen 
og ugentligt at holde sig orienteret på AULA.

• Forældrene skal som udgangspunkt orientere skolen, hvis der er væsentlige forhold i 
familien, som har betydning for elevens skolegang.

• Forældre, der er utilfredse med forhold omkring deres barns skolegang, tager som 
udgangspunkt direkte kontakt til de involverede medarbejdere med henblik på løsning af 
problemet. Findes der ikke en løsning på denne måde, retter forældrene som 
udgangspunkt henvendelse til afdelingslederen. Skolelederen kan dernæst blive 
inddraget, hvis der ikke er fundet en passende løsning. 

• Forældre, der oplever konflikter mellem deres barn og et andet barn, tager så vidt muligt 
direkte kontakt med det andet barns forældre med henblik på løsning af konflikten. 
Relevante ansatte på skolen bør inddrages, hvis det vurderes at kunne bidrage til løsning 
af konflikten.

• Forældrene retter som udgangspunkt henvendelse til skolebestyrelsen, hvis de oplever, 
at principper, værdiregelsæt, antimobbestrategi og ordensregler, som skolebestyrelsen 
har fastsat, ikke efterleves.



Skolebestyrelsens ansvar:

• Skolebestyrelsen sikrer, at der lægges referater ud fra møder, herunder fra møder med 
forældre. At principperne, værdiregelsæt, antimobbestrategi og ordensregler, som 
skolebestyrelsen har fastsat, er let tilgængelige for forældrene. 

• Den årlige årsberetning om skolebestyrelsens arbejde lægges ligeledes ud på Aula.

Elevernes ansvar:

• Eleverne holder sig dagligt orienteret på Aula og læser ugeplanen på 
”minuddannelse.dk”.

• Indskolingseleverne støttes af deres forældre i forhold til at være på AULA.

• Fra 4. klasse holder eleverne sig dagligt orienteret på AULA, herunder ugeplanen på 
”minuddannelse.dk”.

• Elevrådsforum: Elevrådskontaktlærere skal understøtte elevrådets formand og 
næstformand i deres arbejde med at formidle elevrådsarbejdet på Aula. 

• Elevrådet skal holde sig løbende orienteret om elevrådsmøderne og vigtige informationer. 
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